Presencing Institute Toolkit

Tool: Case Clinic

Overzicht

De Case Clinic is een coachmethodiek voor een groep met gelijkwaardige
collega’s of partners ontworpen om innovatieve oplossingen en volgende stappen
te identificeren voor het aanpakken van dringende en directe leiderschaps-
uitdagingen. In een Case Clinic presenteert de inbrenger een casus. De teamleden
treden op als coaches en baseren zich op de principes van het U-proces.

Dit proces van collegiaal leren kan worden gebruikt om uitdagingen aan te
pakken waarbij de inbrenger van de casus de belangrijkste beslisser is. Er kan veel
vertrouwen en positieve energie worden opgebouwd in een intercollegiale groep
en de methodiek kan worden gecombineerd met mindfulness en luisterpraktijken
voor een maximaal effect.

Wees specifiek. De casus moet over een leiderschapsuitdaging gaan die
actueel en concreet is.

Ga uit van de beslissende rol. De inbrenger van de casus moet in de casus
een beslissende rol spelen.

Versterk de gelijkwaardigheid van de relaties. De deelnemers in de Case
Clinics zijn gelijkwaardige collega’s of partners, er is geen hiérarchische
relatie.

Oefen het luisteren. De ‘coaches geven geen advies; in de plaats daarvan
luisteren zij intensief.

Otto Scharmer. Theorie U, Leiding vanuit de toekomst die zich aandient,
Hoofdstuk 2, Christofoor Uitgeverij

Proces

Mensen: Dit proces werkt het beste met een groep van 4 tot 5 deelnemers.
Plaats: Reserveer een rustige en besloten ruimte voor dit proces, live of
online.

Tijd: 60 tot 75 minuten.

Materiaal: Noteer opmerkingen in een schrift en gebruik een horloge om
de tijd bij te houden.

Stap 1: Verdeel de rollen (+ 2 minuten)

Casus inbrenger: Deel een uitdaging die nu speelt, concreet is en
belangrijk, en waarin jij een sleutelrol/beslissende rol speelt. Neem je
persoonlijke leerdrempel mee (wat moet jij laten gaan en wat moet je
leren). Je moet de casus binnen 15 minuten kunnen presenteren.
Coaches: Probeer het probleem niet op te lossen door advies te geven;
luister, in plaats daarvan, intensief. Neem de beelden, gevoelens en de
gebaren/houdingen die het verhaal in je oproepen, waar.
Tijdsbewaker: Eén van de coaches bewaakt de tijd.
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Stap 2: De intentie van de inbrenger van de casus (10 - 15 minuten)
Neem even de tijd om te reflecteren op dat wat je beweegt om dit in te brengen.
Beschrijf vervolgens je casus aan de hand van de volgende vragen:

1.  De huidige situatie: Wat zijn de belangrijkste uitdagingen of vragen?

2. De stake-holders: Hoe kijken anderen aan tegen de situatie?

3. Intentie: welke toekomst wil jij creéren?

4. lLeerdrempel: Wat moet jij laten gaan, waar moet jij afscheid van nemen en

wat moet jij leren?
5. Hulp: waar heb jij input of hulp bij nodig?

De coaches kunnen verhelderende vragen stellen als dat nodig is.

Stap 3: Stilte (+ 3 minuten)
e Luister naar je Open Geest: welke beelden of metaforen verschijnen er?
e Luister naar je Open Hart: welke emoties neem je waar, en waar zitten die
in jouw lichaam?
e Luister naar je Open Wil: welke gebaren, welke houding geeft de essentie
weer van wat je hoort?

Stap 4: Spiegelen (10 minuten)
e l|edere coach deelt wat er bij hem of haar opkwam gedurende de stilte of
tijJdens het luisteren naar de casus.
e Nadat hij of zij geluisterd heeft naar de coaches, reageert de inbrenger van
de casus op wat zij hebben gezegd.

Stap 5: Generatieve dialoog (20 minuten)

Stap 6: Afsluitende opmerkingen (8 minuten)

Door de coaches: deel een afrondende reflectie

Door de inbrenger van de casus: Hoe Kijk ik nu aan tegen de situatie en hoe zie ik
toekomstige stappen?

Erkenning: deel met elkaar de oprechte waardering voor elkaars inbreng.

Stap7: Individuele journaling (2 minuten)
e Schrijf op wat je hebt geleerd.

Vertaling: Ruimte voor Helden — Marc Verheij
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