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Tool: Dialooginterview

Overzicht

Met een dialooginterview bevind je je met een geinterviewde in een reflectief en
generatief gesprek. Het doel is om vertrouwen te ontwikkelen en collectief denken
aan te moedigen dat creativiteit stimuleert. Dialooginterviews kunnen
plaatsvinden met iedereen binnen of buiten je systeem, in een professionele
omgeving of in een meer persoonlijke omgeving.

Dit gereedschap kan worden gebruikt als voorbereiding op projecten, workshops

of programma's voor waarbij gewerkt wordt aan de opbouw van de capaciteit en

kan worden toegepast in alle fasen van het U-proces.

Voordelen voor de interviewer:

e Een onderwerp/uitdaging/kans vanuit een nieuw perspectief kunnen bekijken.

e Contact leggen met de deelnemers aan een proces.

e Gegevens verzamelen over de huidige uitdagingen, vragen en verwachtingen
van de deelnemers of over de huidige organisatorische uitdagingen.

e Mogelijk een partner vinden voor een toekomstig project.

Voordelen voor de geinterviewde:

e Een beter begrip krijgen van de bedoelingen en doelen van een toekomstig
proces.

e Creéer transparantie en vertrouwen over het doel en het proces van het
interview.

e Oefen met diepgaand luisteren.

e Schort je "oordeel" op: bekijk de situatie door de ogen van de ondervraagde;
oordeel niet.

e Open je voor het niet-weten: Terwijl het gesprek zich ontvouwt, besteed je
aandacht aan en vertrouw je op de vragen die bij je opkomen.

e GCebruik je waarderende manier van luisteren: Waardeer en geniet met volle
teugen van het verhaal dat zich ontvouwt.

e Kruipin de huid van je gesprekspartner: Probeer je te richten op de beste
toekomstige mogelijkheden voor je ondervraagde en voor de situatie die zich
voordoet.

e Ga met de stroom mee: Onderbreek het proces niet. Stel spontaan vragen.
Voel je altijd vrij om van je vragenlijst af te wijken als er andere vragen in je
opkomen.

e GCebruik de kracht van aanwezigheid en stilte: Een van de meest effectieve
"interventies" als interviewer is om volledig aanwezig te zijn bij de
ondervraagde. Als er een stilte valt, probeer dan niet zo'n moment van stilte te
onderbreken.
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Proces

¢ Mensen: Zoek geinterviewden die je kunnen helpen een nieuw perspectief te
krijgen op de uitdaging waaraan je werkt.

e Plaats: Dialooginterviews werken het beste face-to-face. Als een persoonlijk
interview niet mogelijk is, gebruik dan telefoon of video.

e Tijd: 30-60 minuten voor een telefoon- of video-interview of 30-90 minuten
voor een persoonlijk interview. Afhankelijk van de context zal de benodigde tijd
verschillen.

¢ Materialen: Bereid het interview goed voor. Welke vragen zou je willen stellen.
Pen, papier of opnameapparaat indien nodig. Eventueel toestemming van de
geinterviewde en/of een privacyverklaring.

Stap 1: Voorbereiding

e Stel een vragenlijst op. We raden aan om de vragen te testen met
verschillende belanghebbenden en hun feedback te verwerken.

e Plan interviews.

e Als het interview face-to-face wordt afgenomen, kies dan een rustige ruimte.

e Doe van tevoren onderzoek naar je geinterviewde en zijn of haar organisatie.

e Als meerdere interviewers het interview zullen afnemen, spreek dan rollen af
(bijv. hoofdinterviewer, notulist).

Stap 2: Zorg voor een goede bedding voor jezelf

Voordat je de geinterviewde ontmoet, maak je tijd voor een rustige voorbereiding
of stilte. Bijvoorbeeld, 15-30 minuten voor een persoonlijk interview, anticipeer op
het gesprek met een open geest en hart.

Stap 3: Begin het interview

Beschrijf het doel, het gebruik en zorg voor vertrouwelijkheid. Wees je bewust van
je relatie tot de geinterviewde. Wat is er nodig zodat hij of zij zich zeker en veilig
voelt? Vraag hun toestemming voor het gebruik dat je in gedachten hebt.

Stap 4: Reflecteer

Neem onmiddellijk na het interview de tijd om na te denken over:
e Watviel me het meeste op? Wat verraste me?

o Watraakte me?

e |serietswaar ik een vervolg aan moet geven?

Stap 5: Samenvatten
Na alle interviews bekijk je de interviewgegevens en vat je de resultaten samen.

Stap 6: De feedbacklus sluiten

Na elk interview (niet later dan de volgende ochtend) stuur je een bedankbriefje
naar je geinterviewde.
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