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Tool:  Stakeholder Interviews /  

Interviews met belanghebbenden  
 
Overzicht 
 
Interviews met belanghebbenden worden uitgevoerd door professionals met 
belangrijke belanghebbenden in hun ecosysteem, zoals beslissers, teamleden, 
collega's of klanten zowel binnen als buiten een organisatie. De interviews stellen 
je in staat om je te verplaatsen in de situatie van de geïnterviewden en hun rol 
door hun ogen te zien.  
 
Toepassing 
Interviews met belanghebbenden kunnen in alle fasen van het U-proces worden 
gebruikt, meestal tijdens de voorbereiding van een project. Ze dienen om: 
• Meer duidelijkheid te verschaffen over hoe jouw werk ertoe doet vanuit het 

oogpunt van de belanghebbenden. 
• Te verduidelijken hoe jouw belanghebbenden de waarde die je voor hen 

creëert beoordelen. 
• Barrières en blokkades te identificeren die moeten worden weggenomen. 
• Betere en diepere persoonlijke relaties met belangrijke belanghebbenden te 

ontwikkelen.  
 
Principes 
• Maak een afspraak met de ondervraagde om transparantie en vertrouwen te 

creëren over het doel en het proces van het interview. 
• Schort je oordeel op om de situatie door de ogen van je ondervraagde op een 

zuivere manier te kunnen zien. Het gaat er nu niet om of je het eens bent met 
wat je ondervraagde je vertelt. Waar het nu om gaat is dat je de situatie door 
de ogen van die persoon ziet. 

• Zorg voor je toegang tot je onwetendheid (toegang tot je open geest): Terwijl 
het gesprek zich ontvouwt, besteed je aandacht aan en vertrouw je op de 
vragen die bij je opkomen. Wees niet bang om eenvoudige vragen te stellen of 
vragen waarvan je denkt dat ze een gebrek aan basiskennis aan het licht 
kunnen brengen.  

• Zorg voor de openheid in het waarderend kunnen luisteren. Maak contact met 
je gesprekspartner vanuit de openheid van je geest en hart. Waardeer en 
geniet intens van het verhaal dat je hoort en zich voor je ontvouwt. 

• Zorg voor je toegang tot het luisteren vanuit het toekomstige veld (toegang 
tot je open wil). Probeer je te richten op de best mogelijke toekomst voor je 
ondervraagde, de toekomst waarvan je voelt dat die naar voren wil komen. 
Hoe ziet die best mogelijke toekomst eruit?   

• Gebruik de kracht van aanwezigheid en stilte. Een van de meest effectieve 
interventies van een interviewer is om volledig aanwezig te zijn bij de 
geïnterviewde en de huidige situatie. Probeer een kort moment van stilte niet 
te onderbreken. Momenten van stilte kunnen belangrijke triggerpoints zijn 
voor het verdiepen van het reflectieve niveau van een gesprek. Vaker wel dan 
niet gaan deze kansen verloren omdat de interviewer zich gedwongen voelt 
om in te springen en de volgende vraag te stellen. Wees bemoedigend. Blijf bij 
wat er NU gebeurt. 

 
Bronnen 
• Scharmer, Otto. 2007. Theory U, Second Edition, Chapter 21. Oakland, CA: 

Berrett-Koehler 
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Proces 
 
Opzet 
• Mensen: Stakeholder Interviews werken het best face-to-face, maar kunnen 

ook via video of telefoon worden afgenomen. 
• Plaats: Kies een rustige plek waar de geïnterviewde zich op zijn/haar gemak 

voelt (zelfs als het interview digitaal wordt afgenomen). 
• Tijd: Een interview heeft geen ideale lengte. Het moet aangepast worden aan 

de context:  
o 30-45 minuten voor een telefonisch interview 
o 30-90 minuten voor een persoonlijk interview 
o Trek 30 minuten extra uit voor en na het interview om voor te bereiden 

en om uit te werken. 
• Materialen: Gebruik de voorbeeldvragenlijst hieronder, maar pas deze gerust 

aan indien nodig. Gebruik papier en pen om aantekeningen te maken. 
 
Stappen 
Stap 1: De logistieke voorbereiding 
• Identificeer de belanghebbenden die relevant zijn voor uw huidige situatie of 

uitdaging/kans. 
• Stel vragen op die passen bij de context en herzie ze. Plan interviewafspraken. 
• Beslis of je de vragen van tevoren naar de geïnterviewde stuurt. 
 
Stap 2: Bereid jezelf voor 
• Maak voordat je de geïnterviewde daadwerkelijk ontmoet tijd vrij voor een 

rustige voorbereiding of stilte. 
• Neem 20-30 minuten voor een interview om te ontspannen en te anticiperen 

op het gesprek. 
 
Stap 3: Voer het interview uit 
• Luister tijdens het interview met uw geest en hart wijd open, maak 

aantekeningen en volg de principes die in deze tool worden beschreven. 
• Stel spontaan vragen: Voel je vrij om af te wijken van je voorbereide vragen als 

er andere in je opkomen. De vragen zijn bedoeld om jou en je werk te dienen - 
niet andersom. 

• Voorbeeldvragen: 
o Wat is je belangrijkste doelstelling en hoe kan ik je helpen die te 

realiseren? (Waar heeft u mij voor nodig?) 
o Welke criteria gebruikt u om te beoordelen of mijn bijdrage aan uw 

werk succesvol is geweest? 
o Als ik in staat zou zijn om 2 dingen te veranderen in binnen mijn 

verantwoordelijkheid, binnen de komende 6 maanden, welke 2 dingen 
zouden dan de meeste waarde en voordeel voor u creëren?  

 
Stap 4: Reflecteer 
Na het interview neem je de tijd om na te denken over de belangrijkste inzichten; 
leg je gedachten schriftelijk vast. 
 
Stap 5: Sluit de feedbacklus 
Direct na elk interview stuur je een bedankbriefje naar jouw geïnterviewde. 
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